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TRIBUNAL ARBITRAL PROMOVIDO POR TRANSPORTES Y VIAJES
TURISCAR S.A.8 EN CONTRA DE LA UNION TEMPORAL NK-NKLAK-
INAR, NIPPON KOEI LATIN AMERICA CARIBBEAN CO LTD , NIPPON
KOEI CO., LTD e INAR ASOCIADOS S.A.

RADICADO NO. 2018 A 0048

Medellin —19 de noviembre de 2019

A las 2:00 pm, en el Centro de Conciliacidn, Arbitraje v Amigable Composicion de la
Cimara de Comercio de Medellin para Antioguia, estando presentes la sefora Arbitro,
la sccretatia v los apoderados de las pattes, se constituye en audiencia ¢l Tribunal de
Atbitramento con el fin de dictar el laudo arbitral.

Se inicia la sesién, la secretaria deja la siguiente constancia secretarial:
INFORME SECRETARIAL

Se indica que a la feeha han transcurtido deato cincuenta {150 dias, del proceso
- arbitral, contados desde la fecha de la primera awdiencia de trdmite, la cual se realizo cl
dia veinte (20) de junio de 2019.

Objeto de la audienaa:

. Iil objeto de la audiencia es el consagrado en el articulo 33 de la Ley 1563 de 2012, por .
lo cual se hara la lectura de las considetaciones del Tribunal Arbitral y la parte resolutiva
del mismo. :

Desarrollo de la audiencia:

Se realiza la presentacion de las partes v 'se realiza la lectura de la parte resolutiva de la
laudo arbitral proferido, acto seguido se hace entrega copia autentica del mismo a las
partes,

Poz lo anterior el wibunal, RESUELVIE



U9

AUTO Nro 16

Primero; Qrdenar incorporar ¢l laudo arbitral al expediente y poner a-disposicién de
_ las partes primera copia autentica del mismo.

Segundo: Informar 2 las partes que de conformidad con lo regulado en el ardeulo 39
de la Ley 1563 de 2012, podrin solicitar dentro de los einco (5) dias siguicntes a la
notificacion del laudo, 1c1a11c10n cotreccitn y complunc ntacion del mismo.

Tercero: Lo anterior se notifica en estrados..

) A rhitro,

MARITA PATRICIA RIOS CORREA

La ecritaria,

ZULLY TAFL NQUK‘;}AGA MARIN
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I. TRAMITE DEL PROCESO ARBITRAL -
11 IDENTIFICACI ON DE LAS PARTES:

" PARTE CONVQOCANTE: TRANSPORTES Y VIA]ES TURISCAR 5.A8
identificada con el NIT 811.040.774 y representada legalmente por el sefior
JORGE IVAN CARTAGENA identificado con la cédula de ciudadania No
98.544.332. ' :

PARTE CONVOCADA: UNION TEMPORAL NEK-NKLAC-INA,
NIPPON KOFI LATIN AMERICA CARIBBEAN CO LTD identificada
con el NIT 900.433.632 —~ 8- NIPPON KOEI LAC, IN. SUCURSAL
COLOMBIA. Identificada con el Nit900.420.070-2, ¢ INAR ASOCIADOS
S.A. identificada con el Nit, 830.010.175-4. -

1.2, DE LA DEMANDA E INTEGRACION DEL TRIBUNAL

El dia 2 de ‘octubre de 2018 la sociedad TRANSPORTES Y VIAJES
TURISCAR $.A.S presentd por medio de apoderado judicial abogado JUAN .
JOSE BARRERA RESTRIZPO identificado con la Tarjeta Profesional No
307.440 del Consejo Superior de la Judicatura, ante cl Centro de Conciliacion,
Arbitraje v Amigable Composicién de Ja Camara de Comercio de Medellin,
demanda arbitral en contra de la UNION TEMPORAL NEK-NKLAC- INAR,
bajo radicade de ingteso "018')0()081[3()

Fl da 04 de octubre de 2018, el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable

Composicién de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, remitio
‘comunicado al apoderado de la parte CONVOCANTE a cfectos de que se
realizard reajuste del pago de gastos iniciales.

El 16 de octubte de 2018 el Cenwo de Conciliacién, Atbitraje v Amigable
Composicion de la Cémara de Comercio de Medellin para Antioquia, remitié
comunicade al apoderado de la parte CONVOCANTE informando sobte el
inicio de procese atbital y citacién de reunion para nombramicnto de dtbitro.

-l 24 de octubre de 2018 ¢l Cenwo de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicién de la Camara de Comercio de Medellin para Andoquia, remitié
comunicado la parte CONVOCANTE y CONVOCADA, informando la fecha
de reunion para el nombramiento de drbitro, fijando como fecha el dia 6 de
Noviembte de 2018 a las 11:00 am.-



El 06 de noviembre de 2018, a ls $1:00 am se realizé la reunién de
nombramiento de Arbitro, a la cual asistieron en representacion de la parte

CONVOCANTE abogado Juan Jos¢ Barrera Restrepo, y en representacion de
la parte CONVOCADA, la sedora Martha Lucia Alzate { RL de Ia UT NK-
NELAK-INAR) y el abogado Jhon Jzito Velasquez Agudelo. Ea dicha reunién,
* las partes solicitaron al centro se nombrara arbitro por el sistema de sorteo.

El 08 de noviembre de 2018 s¢ realizé et sorteo publico y como resultade de

ello, en fecha 26 de noviembre ‘la Doctora Maria Patricia- del Rosario Rios
Cortea aceptd ¢l nombramiento como drbitro, siruacién que fue notificada a las
partes mediante comunicado del 27 de noviembre de 2018, el Centro de

Conciliacién, Arbitraje v Amigable Composicion de la Camara de Comercio de -

Medellin para Antiequia,

AUDIENCIA DE INSTALACION

El 07 de diciembre de 2018, el Cenrro de Conciliacion, Arbitraje v Amigable
Composicién de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia emitié
comunicado de citacidn para realizar audiencia de instalacién del Tribunal
Arbitral el dia 14 de diciembre de 2018, la cual fue cancelada y reprogramada
pata el dia 17 de enero de 2019 a la 1:30 pm, dicha situacién fue comunicada a
las partes el dia 18 de diciembre de 2018,

El17 de encto de 2019 en las instalaciones del Centro de Conciliacién, Arbittaic
y Amigable Composicidn de la. Cimara de Comercio de Medellin para

Antoguia, se adelanté la audiencia de instalacidn del tibunal en la cual el

tribunal decidid entte ortas cosas: ) declararse formalmente instalado; if)

nombrar como secretaria 2 la abogada Zully Tadana Zuluaga Marin y if),

Mediante Auto No inadmitid la demanda, otorgindole a la patte convocante un
termino de cinco (5) dias para subsanar, para lo cual se suspendio de Iz audiencia
de instalacidn.

El'23 de enerc de 2019, el apoderado de la parte CONVOCANTE presentd
memotial de subsanacién contentdvo de cincuenta y un (51) folios,

LEl 31 de enero de 2019, en el Centro de Conciliacion, Arbitraje v Amigable
Composicion de la Cidmara de Comercio de Medellin para Antioquia, se
contineé con la audiencia de instalacién. En dicha oportunidad el Tribunal
decidid: 1) posesionar a la secretaria designada abopada Zully Tadana Zuluaga
Marin 1) Admidr la.demanda; 1t} vincular como demandadas a las sociedades
NIPPON KOEE LATIN AMERICA CARIBBEAN CO LTD idengficada con
el NIT 900.433.632 — 8-, NIPPON KOEI CO., LID Identificada con el
Nit.900.524.390-1. ¢ INAR ASOCIADOS . S.A. - identificada con el Nis



830.010.175-4.y iv) reconocer persorieria al apodefado Jhon Jairo Velasquez

‘como apoderado de In UT NICNKLAK-INAR.

21 28 de febreto de 2019 se notificé personalmente a las sociedades vinculadas
mediante la providencia de 31 de cnero de 2(H9, tal como consta en el
expediente.

CONTESTACION A LA DEMANDA

El 27 de febtero de 2019, ¢l abogado Jhon Jairo Velasquez en calidad de
apoderado de Ta UT NEK-NELAK-INAR y la sociedad NIPPON KOEI
LATIN AMERICA CARIBBEAN CO LTD, presenté escrito de
contestacion a la demanda, documento contentivo de tres (3) folios.

FEn fecha 21 de marzo de 2019 sc emitié  constancia secretaria realizando
claridades a la patte convocante frente al aplicativeo MASC INFO v el término
de trasiado de la demanda.

E1 03 de abril de 2019, mediante constancia secretatia se dio traslado a la patte
CONVOCANTE de fas excepeiones propuestas por la parte CONVOCADA.

Bl 21 de mayo de 2015 mediante Auto No 6 el Tribunal Arbitral fijo como fecha
para la audiencia de conciliaciod v fgacion de honoraries el dia 30 de mayo de
2019, '

15. AUDIENCIA DE CONCILIACION Y FIJACION DE HONORARIOS

F1 30 de mayo de 2019 sc adelanté audiencia de conciliacién, etﬁp‘l en la cual las
partes no llegaton a un acuerdo, razén por la cual se cerrd dicha ctapa y se
fijaron los gastos dek [ubuml Arbitral.

En fecha 11.de junio d 2019, se elevd constancia secretarial informando que las

partes habian cumplido con el pago de los honoratios, fijados previamente por

¢l Tribunal.

Fl 11 de junio de 2019, el Trbunal Arbitral mediante auto [ijo como fecha para
realizar la primera audiencia de tramite el dia 20 de junio de 2019, en las
instalaciones del Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de

" la Camara de Comercio de Medellin,

v S
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1.6.

17,

PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE
El 20 de junio de 2019, se adelantd la primera audémciﬂ de trimnite a la cual
aststieron, los apoderados de-las partes ¥ ¢l sefior Jorge Fvan Cartagena Ramitez,

Representante Legal de la parte convocante.

En la fecha antes sefalada, el Tribunal Arbitral decidié:

- Mediante auto No 10 Declararse competente para conocer de la

controversia.

- Mediante Auto No 11: Realizar ¢l decreto de pruebas, tanto las solicitadas
por las partes como las decretadas de manera oficiosa por- el Tribunal
Atbitral. Adicionalmente se fijo como fecha para audiencia de pruebas y
alegaciones para el dia cuaro (4) del mes de julic del afio 2019 a las 8:00 am
en cstas mismas instalaciones, v audiencia de fallo para el dia nueve (9) de
julio de 2019 a las 8:00 am.

Bl 02 de julio de 2019 mediante Auto No 12 ¢l Tribunal Arbitral, dejé sin
efectos el numern segundo del Auto No 11, para to cual reprogramé comao fecha
de alegaciones v pruebas el dia 9 de julio de 2019, en las instalaciones del Centro

“de Arbitraje de la Cimara de Comercio de Medellin.

AUDIENCIA DE PRUEBAS, ALEGATOS Y TIEMPO PARA
PROFERIR EL LAUDO

. EL9 de julio de 2019 en las instalaciones del Centro dé Conciliacion, Atbitraje y

Amigable Composicion de la Camata de Comercio de Medellin para Antioquia,
se dio apertura a la audiencia de pruebas previamente citada.

En precitada fecha se 'pr:tcticaron las siguientes prucbas:

Interrogatotios de parte:

- Representante Legal de la UL NK-NKLAK-INAR sedora MARTHA
LUCIA ALZATE GARCES. (Ver audio audiencia y transcripcién de la

audiencia)
- Representante Legal de¢ la sociedad ‘I'ransportes ¥ Viajes Turiscar Sciior

JORGE IVAN CARTAGENA RAMIREZ. (\fcr audio audiencia y

transcripcion de la 1ud1m<_m)

Interrogatorio a testigos:



"LQ

- Se practicé el interrogatorio ‘a la Sefiota LAURA ZAPATA ZAPATA (Ver
audio audiencia y transcripcion de la '1ud1e.ncm)

En dicha 'diiigenéi:i el Tribunal Arbitral, -cmiti('i el Auto No 13 mediante ¢l cual
resolvié:

i) Suspender la audiencia de prucbas de conformidad con lo establecido en el
' articulo 218 det CGP.

i) Dectetar nuevas pracbas de oficio, ias cuales fucron:

iti) Ordenar a la patte demandante éuministrnr daros de contacto, copia de la
hoja de vida v toda la informacion que repose en su archivo sobre el sefior
EBALDI ]OSE MACIAS SULBARAN, qulcn fuc su cmplcho para <l

petiodo de ocuumcm de los hethos

iv) Ordenar a la parte DEMANDADA y DEMANDANTE suministrar datos

© . de contacto, copia de la hoja de vida, o la informacién que repose en sus

archivos histéticos sobre el seior CRISTIAN BRITO (Hoja de. vida,

soportes de capacitacion enue otros), quién fue empleado det demandante
pata el petiodo de ocurrencia de los hechos.

v) Otdenar a la parte Demandante 1llc‘sj.n constancia de las comunicaciones en
' las que la Unidn Temporal sugitio los conductores para el desarrollo’ del
contrato de rranspotre.
vi) Dectetat el sestimonio del sefior CRISTTAN BRITO.
vif)  Citar nuevamente al sefior EBAI DI JOSE MACIAS SULBARAN.

viii) Fl}al fecha para continuar con la audiencia de prictica de pmebas para el
dia ereinta v uno (31) de julio de 2019, a las 8:00 am.

El 31 de julio de 2019, ¢l Trbunal Arbittal contindo con la audiencia de pruchas. En
dicha oportunidad:

i) Seincorporaron los documentos solicirados a las partes.
i1} Se recepcionaron los restimonios de:

- Bl sefior CRISTHIAN CAMILO RICO VARGAS. (Ver audio audiencia y
transcripcion de I andiencia)



- El sefior EBALDI ]OSE MACIAS SULBARAN (\kr 1ud10 audlcncﬂ ¥
nanscnpcmn de la audiencia)
i) Se realizaron las alegaciones de conclusién por parte de los apodemdos
judiciales de las patres.

-Téemino para profetis el Laudo:

En la cliusula compromisoria, las partes no pacearon término especial, por lo

tanto, el presente Arbitraje tiene una duracién de seis (6) meses contados desde Ia

finalizacién de la primera audiencia de tramite, sin perjuicio de las suspensiones
legales o ’ICOLd’ld’l- en el proceso,

La primcra audiencia de rramite se tealizé v finalizé ¢l dia 20 de junio de 2019, cl
término para concluir las acmaciones del Tribunal se habria cxtinguido ¢l 20 de

" diciembre de 2619, motivo por ¢l cual €l Laudo es proferido dcntro del wérmino
legal.

II. PRETENSIONES Y POSTURAS DE LOS EXTREMOS PROCESALES

2.1 DE LA PARTE CONVOCANTE:
La patte actora de manera sucinta plantea en el acipite Fictico lo siguiente:

- Que en fecha 19 de septiembre de 2M7 sc suscribié entre la sociedad
TRANSPORTES Y VIAJES TURISCAR S.A.Sy la UT NK-NEKLAC-
INAR, un contrato de prestacion de servicios de transposte con conductor
incluido. -

- Que el contrato fue cumplido a cabahdqd pot patte de la sociedad

COﬂUﬂtl§t1

- Que los vehicudos debian ser cntrcgados -al funcionario dc la entidad
contratante sefior [IBALDT JOSE MACIAS SULBARAN, el cual debia
realizar un inventario detallado  del estado v condiciones del vehiculo.

- Que el vehiculo de placas UFY 102 fue cntrnquo ala empresa contiatante y
en la fecha de entrega se realizd f inspeccidn al mismo, lo cual constituia
una garantia para ambas parees.

- Que sec emidd da factura de cobro No 5195 en conera de la sociedad
contratante, por valor de $ 13.041.800, cuyo concepto de cobro fue “mal
use del vehiculo de placas UFY 102 por parte del conduetor”, el cual
conllevd a la reparacion del citado vehiculo.

et



- Que la factura No 5195 fue rechaza sicte meses y medio después de
recibirtla, pero la misma debio ser pagada el dia 5 dc febirero dc 2018, segin
lo seffala la clausula cuarta del contrato.

- Que la facfura Neo 5195 : redne los requisitos del articulo 776 del COdlgO de-

* comertcio, y la mistma cotresponde a los dafios ocasionados en virtud del mal
uso del automotor. _ _ -

- Que no sc chcuentra de acuerdo con el comunieado del 21 de agoste de
2018, enviado por la Union Temposal, en el cual hacen la devolucidn de la
factura No 5195. . ‘

- Que el ejecurado al aceptar la factura renuncid a los requetimientos legales.

- Que se consolida una obligacién actual, expresa, clara y exigible, que soporta
el proceso de incumplimiento contractual. :

2.2 DE LA PARTE CONVOCADA:

Pot medio del ébogado Jhon Jairo Velasquez en calidad de ap()ldci;ado dela UT NK-
NKLAK-INAR vy 12 sociedad NIPPON KOEI LATIN AMERICA CARIBBEAN

CO LTD, en ¢l érmino de waslado, se presentd escrito de contestacidn a la demanda,

clocumcnto contentivo de tres (}\ folios, en el cual se reahzd oposicidn a las
pretcnsloneb y se propusicron como excepciones de mérito las siguientes:

- Inexistencia de nexo causal.
- Incumplimicnto contractual de parre del demandante.
- Excepcidn genérica.

1. CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

3.L PRESUPUESTOS PROCESALES

Antes de realizar ¢l andlisis del fondo de la controversia, el Tribunal establece que el
proceso retine los presupuestos procesales requeridos para su validez v, por ende, hay
mérito suficiente para realizar un pronunciamiento de fondo. Lo anterior se constata en
que: o

con lo preccptmdo en i Ardeulo 116 de la Consdrucion Politica.
- LEs competente ¢l tribunal para resolver todas ks prctcnsioncs de la-demanda

principal y las excepciones objero del lirigio, tal como se indico en el Auto
No. 1{r del 20 de junio de 2019

< El plcxcntc teibunal goza de findon jurivdiccional transitoria, de conformidad



3.2,

Se constata ¢l presupuesto de la demanda en forma, puesto que ella contiene

todos los tequisitos establecidos en el articulo 82 y siguientes del Codigo
General del Proceso. '

La convocante v la convocada son personas juridicas, con capacidad de goce
y de ejercicio. Asi lag cosas, denen capacidad p'u:a ser parte y capacidad para
compar cCer ’11 i'JIOCL‘%O por i':l. misma.

Tanto la convocante como l convocada acruaron en el Asbitraje por
conducto de “sus apoderados judiciales idéncos no sancionados, lo cual
acredita el presupuesto del dereiho de pasintacivn. o ins postulands, ¢l cual fue
acreditado por la parte convocante mediante ¢l poder que acompaiid la
demanda - v por la UT y la sociedad NIPPON KOEI LATIN

 AMERICA CARIBBEAN CO LTD tediante los poderes otorgados por -

sus representantes legales al abogade Jhon Jairo Velasquez. Si bien todos

sujetos que compondan la parte convocada fueron debidamente notificadas

solo dos de cllas realizaron oposicidn v defensa téenica, .

Il proceso se adelantd en todas sus fases ¢ instancias con observancia de las
normas procesales establecidas para el efecto v con respeto de los derechos
de defensa y de contradiccidn de las partes. Respecto a las formas procesales
(¢rdmite adeciwado y legalidad de lay formas), el Tribunal actud conforme a las
prescripciones normativas establecidas en la Ley 1563 de 2012,

PRESUPFUESTOS MATERIALES

"l

a) Se vetifica la existencin del iwferdy para obrar, pues existe un interds econdmico
perseguido por la convocante, ccm[ormr, lo c:v]dcncl'ln las pretensiones de la
denanda.

b) Se verifica que 4 la fedn de expedicion del presente Laudo Hay ausencia de:

Cosa juzgada;

Transaccion;

Desistimiento;

Caducidad;

Conciliacidn;

Pleito pendiente o Hidspendencia; v
Prejudicialidad.

¢ Se constatd, en la oportunidad procesal correspondiente, que:

-Ambas . partes - ]‘ng'non opormnamente las sumas -de- dinero que les

correspondian, pot concepto de gastos v de honoratios;



-El Ttibunal fue integrado ¢ instalado en debida forma;

-Las conttoversins planteadas son susceptibles de transaccidn, son de libre
" disposicidn y no cstdn prohibidas por ¢l legislador para ser dirfimidas a través del

proceso arbitral. '

dy No obra causal de nulidad que afecte la actuacion.

¢ Hxiste legitimacién en ia causa formal, tanto por activa como pot pasiva. El
Tribunal obsetva que en ¢t caso que nos ocupa, desde la perspectiva formal se

cumple con el presupuesto de legitimacién en a causa por activa v pasiva puesto

que la convocante v [a convocada son las mismas personas que fguran como
gtulares de ka relacién sustancial debatida, en tanto la Unién Temporal NK-
NELAC-INAR funge comeo conttatante de un contato de Prestacion de
servicios y TRANSPORTES Y VIAJES TURISCAR S8.A8 funge como
contratista, dentro del contrato denominado por ellas de prestacion de servicio
de trqnspolte con conductor elegido que dio lugzu a la formulacién de la
presente accion y sobre ¢l cual se sustentan las pretensiones.

Respecto a la legiimacion magerial de las partes, resulta preciso- advertir, que al
tratarse de una situacién sustancial o de fondo cuya ausencia no conlleva la
mmposibiidad de emitir ¢l correspondiente laudo, el Tribunal se pronunciara
sobre la misma al momento de efeceuar cl andlisis de mérito del presente asunto.

3.3. DETERMINACION TEMATICA

La controversia, de orden contractual, en la que se formula la pretension declarativa de
" incomplimiento contractual de Ja UT NE-NEKLAC-INAR, se centra en establecer si
en el presente evento se da lugar por patte de la UT NK-NKLAC-INAR al pago a
TRANSPORTES Y VIAJES TURISCAR S.A. de la factura ndmero 5159 por valor
de $13.041.800.

La sociedad Convocante sestiene como base de las pretensiones formuladas que
elincumplimiento se configurd:

-Debido al mal uso del vehiculo de placas UFY 102 por parte del conductor (el mal uso
se da por el descuido del conductor que al andar a altas velocidades en la zona donde se
prestaba el servicio no percibe que los indicadores de temperatura del vehiculo le
mostraban que habia un recalentamicnto del motos,.produciéndose el respectivo dafio),
v : .

-La factura: ntimero 5195 cumple a cabalidad con los tequisitos del articulo 776 del
cédigo de comercio, fue aceptada por la UT NK-NELAC-INAR conforme a lo

L&



establecido en el articulo 86 deé la Ley 1676 de 2013; fue devuelta siete meses y medio
después de recibida

La Convocada se opone a las pretensiones aduciendo:

- 5i bien es cletto que se pusieron a consideracidn del contratista algunos conductores
conocidos por ¢l contratante, fue el contratista, quien a su discrecién contratd a los
conductores para prestar el servicio objeto del contrato, ¥

-La factura fue rechazada poxqut solo procede sobre ¢l costo de fa p:.csmclon de
servicios de transpotte, cs decit, ¢l alquiler del carto ¢ ¢l conductor del vehiculo, no
sobre gastos extraordinatios por mal mantenimicnto del vehiculo de parte del
contratista v por mal manejo del conductor empleado del contratista.

Pata afrontar el problema jutidico referido, teniendo en cuenta el . marco de
controvetsia fjado por las partes, ¢l Tribunal procederd a analizar las condiciones
establecidas en el CONTRYTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE, para determinar si se configura un incumplimiento contractual-

3.3.1. VALIDEZ DEL CONTRATO.

Las putr_nbwnm de orden’ contractual que se procesan imponen verificar que el
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO. DE TRANSPORTE CON
CONDUCTOR INCLUIDQ celebrado sea vilido,

La validez del contrato —en of ordenamiento jutidico colombiano- se presume a partic
de la verificacion de existencia del negocio juridico,

La presuncidn de validez solo puede ser desvirtuada en tanto se alegue y demuestre una

causal de nulidad (reladva o absoluta) o en tanto el juzgador halle demostrado un vicio
de nuhidad absoluta, que pese a no ser alegado por las partes, tenga C’uqctcr ostensible o
manifiesto.

" En el presente caso las partes no discuten Ja validez del Contrato, ni el Tribunal
encuentra que ¢l mismo esté afecrado por una causa de nulidad absoluta, que ademds, al
no haber sido alegado por las partes, solo podtia ser declarada oficiosamente si tuviera
un caricter notorio u ostensible, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1742
del Codigo Civil

Por lo expuesto, se entiende que se verifica el presupuesto del contraro existente v
vilido que supone la pretensién de camplimicnto contracrual. ®



“:3.3.2. ALCANCE.DE LA AUTQNOMiA DE LA VOLUNTAD PRIVADA

La autonomia de la volintad ptivada, consistente en Ia potestad de la cual gozan los
agentes particulares, para establecer auténomamente criterios y pardmetros bajo los
cuales descan regit o guiar sus relaciones juridicas con otros sujetos, la cual no es otra
cosa que: “la delegacion que el legislador hace en los particulares de la atribucién o
poder que tienc de regular las relaciones saciales, delegacidn que estos ejercen mediante
el otorgamiento de actos o negocios juridicos.” (Ospina, 2005:6), en el mismo sentido,
Adriana Lasgo citando a Marfa Vanegas Grai, exptesa que la autonomia de la voluntad
es: : -

|a capacidad juridica de cada individuo de reguiar libremente sus relaciones con los demas
pariiculares...el cual fiene una dimension filoséfica y polifica...se habla asi del dogma de la
autonomia de 1a voluntad para evocar la hegemonia de un principio incuestionable que se
admite como verdad fundamental. En virud de este principio, la fuente del Derecho se
encuentra en el propid individuo, en su lihertad y en su voluntad: en su voluntad autéroma,
en definitiva. (2012: 1914, '

El otigen de este postulado se remonta tal como lo sostiene Guillermo Ospitia

Fernindex (2005), al nacimicnto mismo de los pucblos v hace parte de la historia .

universal, toda vez que ha sido esta potestad la que ha revestido de eficacia, ciertas
manifestactones de la voluntad de los particulares.

La autonomia de In voluntad como libertad contracteal, encuentra susiento en el
articulo 1602 del Cadigo Civil, ¢f cual reza: “todo conuato tegalmente celebrado-es una
ley para los conttatantes, ¥ no pucde ser invalidado sino por su consentimiento mutuo
o por causas legales”, adernis, el articulo 16 del Cédigo Civil establece limites para su
utilizacién: - “no podran derogarse por convenios particulares las leyes en cuya
observancia estin interesados el orden y las buenas costumbres ™.

La Corte Constitucional ha sido garante de este postulado, estableciendo que:

Dicha autonomia se convierte en un derecho intimamenie ligado y vinculade 2 la dignidad de la
persona humana, ya que se erige en’el instrumento principal e idéneo para la satisfaccion de las
necesidades bésicas, mediante & poder que ie otorga el ordenamiento positivo para regular sus
propics infereses. en ef tréfico juridico. De ahi que, en la actualidad, se estime que es indispensable
conferir un cierto grado razonable de autorregulacion a los asociados, a traves del reconocimiento def
un niclec esencial de libertad contractual, destinado a suplir la imposibilidad fisica, técnica y juridica

del Estado para prever ex-ante todas fas necesidades de las personas. (Sentencia T-468 .

(2003)).
3.3.3. ALCANCE DE LA TEOR{A DE LOS ACTOS PROPIOS

" Respecro a la teoria de los actos propios, ha indicado la Corte Constitucional:

El principio de respeto Hel acto propio opera cuando un sujeto de derecho ha emitido un aclo que ha

generado una situacion particular, concreta y definida a faver de ofo. Tal principio le impide a ese
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sujeto de derecho modificar unilateralmente su decision, pues fa confianza del administrado no se
genera por la convicsitn de la apariencia de legalidad de una actuacion, sino por la seguridad de
haber obtenido una posician juridica definida a través de un acto que cred situaciones particulares y
concretas a su favor, De ello se desprende que 3l respeto det acte prapio comprende una limitacion
dst gjercicio de los derechos consistente en la fidelidad de los individuos a las decisiones que foman,
sin que puedan revocarlas por si mismos, mas alin cuando-el acto posterior se funde en criterios
irrazonables, desproporcionades © extemporaneos.

Por otra parte, se debe tener presente que los articulos 1603 del Codigo Civil y 871 del
Cadigo de Comercio, han establecido «ue las partes tiene un deber de actuar de buena
fe. El deber de coherencia en el actuar es una derivacion del pnnclplo de la buena
fe, que a su vez genera la regla de conducta concretada en la maxima “Venire contra

factum propium non valet”, la cual contiene que, s inadmisible toda conducta presente-

que contraric el sentido de una manifestacion anterior que hubiese generado una
confianza legitima.

Para el tratadista argensino Lopez Mesa, existe cierto consenso sobre los presupuestos
para la aplicacién de la doctrina de los actos propios, los cuales son:

a. Una situacion juridica preexistente,

b. Una conducta del sujeto, juridicamente relevante y-plenamente eficaz, que suscite en la otra parte
una expectativa seria de comportamiento futuro.

¢. Una pretension contradictoria con esa conducia atribuible al mismo sujete-

3.3.4, PRESUPUESTOS DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL.

Para analizar las causas de imputacion de tesponsabilidad contractual es menester en
primera medida entender que se puede determinar por esta figura de nuestro
. otdenamicrto jutidico. En la Sentencia C-1008 de 2010, la C otte Constiticional indicéd
que:

La respensabilidad civil contractual ha sido definida por la doctrina especializada coma
aguelia que resulta de la ingjecucion o ejecucion imperfecta o tardia de upa. obligacion
estinpulada en un contrate valido. De este modo, el concepto de responsabilidad chvil
contractual se ubica en &f contaxto de un derecho de crédito de orden privado, que solo obra
en un ¢ampo exclusive y limitado, vale decir, enire las partes def contrafe y. (nicamente
respacto de los perjuicios nacidos de ese negocio juridico. (Negrita fuera de texto)

Por otto lado, el teatadista Merndn Darfo Veldsquez Gomes, sefiala que “Para que haya
lugar a la responsabilidad contractual s& requiere: (i} mora del deudor, aungue no siempre es necesaria la
reconvencion; (i) imputabilidad por dolo.o culpa, con excepciones particulares, y{iii) dario a la viclima”.

La parte demandante sefiala que se comohd’t un ma.umphrmento contractual y que
derivan en la LpronwbﬂJdad de reparar los dafios que SOporta en las pretensiones, no
obstante en el caso concreio no sc consolidan.



3.3.5. CASO CONCRETO

Partiendo de los hechos y pretensiones del esctito en ¢l que la parte convocante
cumplié los requisitos exigidos por este Tribunal, encontramos que TRANSPORES y
VIAJES TURISCAR S.A admite la  celebracion del CONTRATO DE
PRESTACIONES DE SERVICIO DE TRANSPORTE CON CONDUCTOR
INCLUIDO con base en la propucsta cmitida a la CONTRATISTA sobre la
propuesta nimero 2().

Igualmente en desarrollo del interrogatorio de parte al representante legal de ha
Convocante, quedo probado lo siguiente:

- Que de las propuestas enwadas a la UT, pidieron fa de $ 3.980.000 y que effos tenian
conductores de confianza. Que era 6f requisito que elfos fenian para darfes el confrato.

- Quc les mando unos vehiculos de aqui de Medeflin que fue la opcion que elios escogieron
porque si los mandaba desde agui ¢on conductores, salfa mas costoso. Enlonces alquilo los
carros a elfos alid con lfos conductores con los que ellos frabajaban internamente en fa
empresa.

- Infarmo a fa UT que fa fey lo prohibe que eflos —la UT- contrafen los conductores razén por fa
cual el Jos cordrato. La UT le recomendd fos conductores, los vinculo, y-se hizo todo el
proceso. Mensualmente le paso a fa Convocada las cuentas de cobro por § 3.980.000 por
consepto de transporte; ndmina.de los conductores, segur:dad social y si habla horas exiras
e las cohraha a e:'.‘os '

- La UT pagaba fodo cada mes.

- Admite que no fuvo en cuenta ninguna consideracion distinta a la recomendacion de la UT
para aceptar los. conduciores recomendados. Les hicieron una-. enirevista bésica, 0s
mandaron a hacer los examenes ce ingreso que la ley exige v los teorico-practicos.

- Que la empresa contratista no realizaba mantenimiento preventivo a los vehiculos porque
era responsabrffdad de n‘a convocante.

- Y ﬁna!menle, confiesaf2} que con pleno conocimiento como especialista en Transporte le
entrego los vehiculos a conductoras Gue no eran conecidos por éi, que no Jes hizo auditoria
o seguimiento y tampoco mantenimientc a los vehiculos durante el tiempo que durd el
contrato.

1 u,,.2. Sumbnistrar ef vehiculo y ustedss sefsctionar €l conduttor, pere debe servinculado por nueslre empresa con lodas las prestaciones de ley v.a
a sequridad social. Ef ¢osto del vehiculo con un conducfor es de $3,980.000
2 Atticulo 191 y 194 del CPG.
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Para el Tribunal los apastes antes citados del interrogatorio rendido por ¢l representante

legal de TRANSPORTES Y VIAJES TURISCAR S8.AS cxplican ¢l por qué
voluntariamente ¢l en tal calidad acepto la sugerencia de conductores propuestos por la
Convocada, asl entonces bailla por su ausencia la demostracion de que la UT haya
incurrido en una de las causales conttactuales de incumplimiento que da lugar al no
page de la factura ndmero 5195. :

Por lo antes expuesto, para ¢ Tribunal, la carga de demostrar el incumplimiento que
funda el cobro de Ia factura ndmero 5195 no puede ser considerada como
incumplimiento de la parte convocada. '

Valga advertir que si bien la convocante intentd justificar el presunto incumplimiento
solo con la prueba documental anexa al escrito de convocatoria, o cierto es que clla

misma a través del interrogatorio de parte probd plenamente que por decisién propia -

decidié que conductores desconocidos manejaran sus vehiculos sin establecer ningin
control auditoria para establecer ¢l desempefie de los mismos, a pesar de ser
profesional del TRANSPORTE. Admitié que por decisién propia acepto que
conductores desconocidos y ajenos a TURISCAR maniobraran-los vehiculos que estaba
- enteegando parz el servicio de transporte conrtatado pot la UT. Es asi entonces, como
lo ha dicho la corte que el dcto propio opers cuando un sujeto de derecho ha emitido
un acto que ha genefado una sitnacién particuiar, concretay definida a favor de oo,

~ De alli que no pueda ¢l Tribunal reconocer un incump]jmientb contractual de parte de
la UT NK-NKLAC-INAR. '

Finalmente el Tribunal encuentra ‘que, si en gracia de discusion, ¢l incumplimiento del
contrato se hubiera dado por parte de la UT, en tazdn al mal manejo del vehiculo de
placas UFY 102, el efecto desestimatorio de las pretensiones de la demanda seria el
mismo, en tanto no fue acreditado en debida forma dicho incumplimiento.

3.35.1. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS EXCEPCIONES DE
FONDO O DE MERITO PROPUESTAS POR LA CONVOCADA.

" El juez solo debe de pronunciarse frente a las excepciones de fondo o de mérito, si la
pretensién estd llamada a prosperar, puesto gue es solo ahi donde la excepeién adquiere
su funcién: demostrar un hecho impeditivo, modificativo o extintivo del dereche, el
cual logre enervar total 6 parciaimenic la pretension,

Por lo tanto, teniendo que sc adoptard como decision la desestimacién absoluta de las
ptetensiones, no hay lugar a realizar pronunciamiento alguno’ sobre las excepciones de
mérito planteadas por la convocada.



IV JURAMENTO ESTIMATORIO, COSTAS Y GASTOS DEL PROCESO

4.1 JURAMENTO ESTIMATORIO:

El juramento estimatorio bien resulta ser un presupuesto de la demanda de en
forma y un medio de prueba. In el presente caso la CONVOCANTE presenté
jutamento estimatorio por valor de $13.041.800, suma que indicd como el valor
del perjuicio padecido con el presunto incumplimicnto por parte de la UT NK-
NELAK-INAR. No obswmnte, como se decantd previamente no se
estructuraron los presupuestos para ‘que se predicasd la’ causacidn de un dafio
generado de manera directa o por subaiternos de la parte de la entidad
" convocada, ¢f cual sea objeto de indemnizacidn,

No obstante, se advierte que no hay lugar a la imposicion de la sancién:

cstablecida en el paragrafo .del articulo 206 del CGP en .tanto que i
desestimacion de las pretensiones obedece, 2 la carencia de mérito v soportes
probatorios de las mismas, pero dicha situacion no se ampara en una conducta
negligente o tcmfmo de la parte activa que se pueda evidenciar en el desarrollo
del proceso.

4.2. CONDENA EN COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO:

El estatuto arbitral —Ley 1563 de 2012— no regula expresamente la condena en
costas del proceso arbitral. Solo se regula lo relative a la determinacidon los
honorarios de los drbitros v del secretario del panel arbitral, asi como gastos del
tramite en los articulos 25 v siguicnres. :

Por lo antetior, debe el tibunal acudir a regla de interpretacion normativa que trae
el articulo primero{l) .del esratuso arbitral, en dicho sentido sc debetd acudie a la
reglamentacion del codigo General del Proceso el cual reza: “Las costas estan integradas

por Ia totalidad de ias expensas y gastos sufragados durante el curse del proceso y por fas agencias en
derecho. Las cosfas seran tasadas y liquidadas con criterios ob;etwos y verificables en el expediente, de
confonma‘ad con fo sefialado en los articulos siguientes.”

in la normativa citada se indica en e articulo 365 establece los critetios pata realizar

la condena en costas, en su numeral primero s¢ estable un criterio objetivo el cual
sefiala: “Se condenard en cosias a la pare vencida en el proceso, o a quien se le resuelva
desfavorablemente el recurso de apefacion, casacion, queja, suplica, anulacion o revision que haya
propuestc. Ademas, en los casos especiales previstos en este codigo.”



‘‘‘‘‘

Sobre la delimitacidn de dichos conceptos ha indicado la Corte Constitucional’ quer

Siguiendo planteamientos de la doctrina nacional, la jurisprudencia de esta Corporacion ha explicado que
las costas, esfo es, ."aquella erogacion econdmica que corresponde efectuar a la parte que resulfe
vencida en un proceso judicial”, estan conformadas por dos rubros distintos: [as expensas y las agencias
en-derecho. Las primeras corresponden a los gastos surgidos con ocasion del proceso y necesarios para

su desarroflo, pero distintos al pago de apoderados. El arficulo 393-2 def C.P.C. seﬁafa_como expensas
* los impuestfos de timbre, los honorarfos de auxiliares de Ja justicia, y hace referencia genérica a fodos fos

gastos surgidos en ef curso de aguel. Por su parte, las agencias en derecho no son ofra cosa que fa
compensacion por los gastos de apoderamiento en gue incuric la parte vencedora, ain cuande pueden
fijarse sin que necesariamente hubiere mediado fa intervencién directa de un profesional del derecho. No
obstante, esos valores son decretados a favor de ia parte y no de su representants judicial, sin que deban
coincidir con los honorarios pactados enlra ésta y aquel.

Ein matetia de agencias el tribunal adoptar a un criterio racional para lo cual tendra
como punto de partida el Acuerdo PS AA16-10554 del cinco(5) de agosto de 2016,
emitido por el Consejo Supetior de la Judicatura, para Io cual s tendra ¢l criterio del
literal a, del numeral primero (1) del articulo guinto (5) ¢l coal sefala: * Cuando en fa

‘demanda se formulen pretensiones de conlenido pecuniario, entre ef 5% y el 15% de lo pedido.”

Por lo antedormente dicho, se establece ¢l valor de las agendas en detecho pot
valor cquivalente al 3% del valor de las pretensiones de Ja demanda, la cual ascendid
a la suma  de TRECE MILLONES CUARENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS PESOS ($ 13.041.800), por lo cual las agencias serd la suma
de SEISCIENT(S CINCUENTA Y DOS MIL NOVENTA PESOS
($652.090) mils el correspondiente reembolso  de lo pagado a la parte demandada
con Qcasion del funcionamiento de tribunal y demads gastos gencrados dur'mte el

" tramite.

De conformidad con lo regulado en el numeral primero del articulo 365 del CGP se

impondra las costas en contra de la sociedad convocante TRANSPORTES Y .

VIAJES TURISCAR S.A.S a favor de Ia UT NK-NIKLAK-INAR.

El total de honorarios v gastos decretados v pagados en ¢l proceso fue de UN
MILLON = QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL

CUATROCIENTOS CCHENTA Y UN PESOS "(51.574.481), como consta en

el proceso, partidas que fucron canceladas pot ambas pattes en sumas igualés. -

En tanto que la parte vencida cs la socicdad CONVOCANTE, ésta deberd asumnit
a titulo de condena en costas los costos que fueron cancelados por la UT NK-
NELAK-INAR, como gastos del proceso.

En el proceso no hay constancia o acreditacién  de otros costos pagados por las

partes razon por la cual, no se realizaran reconocimientos adicionales.

¥ Corte Constitucional, Sentencia G-539 Je 1989, lundarmentd juridico No 9 L4F. Eduardo Ciluentes Mufice,



V. PARTE RESOLUTIVA

En mérito de todo lo expuesto, el Tribunal Arbitral constituido para dirimir en

Derecho las controversias entte TRANSPORTES Y VIAJES TURISCAR SIAS, en

contra de UT NE-NKLAC-INAR, administrando justicia en nombre de la Republica

C.

de Colombia y pot autoridad de la Ley,

RESUELVE:
Sobre las pretensiones de la demanda:

PRIMERO. Desestimar las pretensiones ‘de la demanda promovida pot
TRANSPORTES Y VIAJES TURISCAR S.A, en conta de UT NK-
NEEAC-INAR, sin que haya lugar a emitir pronuncigmiento en relacidn con las
excepclones Inv {)L’ldqs por la p'ute demandada, por las razones expuestas en la
patte considerativa.

Sobre costas del proceso v el juramento estimatorio: o

PRIMERO: Condenar a la patte convocante TRANSPORTES Y VIAJES
TURISCAR S5.A.S a pagar a la UT NIK-NKLAK-INAR, la suma de  $1.439.331,

por concepto de costas y agencias, las cuales se discriminan asi:

1. Por la totalidad de honorarios v gastos det Tribunal Arbitral el valor de
SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA

-Y UN PESOS (§ 787.24% FEsta suma’ generara intercses de mora desde ia

e]ecumrm de Ia presente decisidn v hasta el pago de la m;brm

2. Por concepto de agencias ¢l valor SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS

 MIL NOVENTA PESOS ($ 652.090) Fista suma generara’ intereses de mora

desde la gjecutoria de la presente decision v hasta el pago de la misma.

SEGUNDO: No habti lug’u a condena alguna por conuptc) de las sanciones

establecidas en el articulo 206 del CGP, por las razones expucstas.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

PRIMERO. Decretar la causacién v ¢l pago a los Atbitros v al Secretatio del

50% restante de sus respectivos honorarios, los cuales deberdn ser cancelados a'la



cjecutotia del Laudo o de la providencia que decida su aclaracidn, corteccién o
complementacidn (Cfr. Art. 28 de la Ley 1563 de 2012).

SEGUNDQO. Ordenar ta liqudacion {inal de las cuentas del Proceso y; si a ello
‘hubiere Jugar, la devolucion a ambas Partes de hs sumas no utilizadas de la

partida “Gastos de funcionamiento del Tribunaf.

TERCEVRO. Ordenar ¢l archive del expediente arbitral en el Centro de Arbitraje
de la Cédmara de Comercio de Medellin para Antioquia (Clr. Avt. 47, Thidew).

CUARTO. Ordenar la expedicién dc, copias ‘auténticas de este Laudo, con las
constancias de Ley y con destino a cada una de las Partes.

Notifiquese y Camplase,

Ta Arbitro,

. pla segredaria,

ZULLY TAT QA_Z LUAGA MARIRN
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TRIBUNAL ARBITRAL PROMOVIDO POR TRANSPORTES Y VIAJES TURISCAR S.AS
EN CONTRA DE LA UNION TEMPORAL NK-NKLAK-INAR, NIPPON KOEI LATIN
AMERICA CARIBBEAN CO LTD, NIPPON KOEI CO., LTD e INAR ASOCIADOS S.A.

Radicado No. 2018 A 0048
~ Medeilin -~ 19 de noviembre de 2019

Mediante el presente se deja constancia que fue entregado al apoderado de la
parte convocante primera copia autentica laudo arbitral emitido el dia 19 de
nowembre de 2019, en el proceso de la referencia.

Como prueba de elio se firma el presente documento, el cual sera parte mtegrai dei
acta de audiencia.

JoeBariean

Apodethdo parte convocante

N

CZULLYT. 1TIAN/B\ ZULUAGA MARIN
Secretan :

VIGILADQ  Ministerio de Justicia y del Derecho
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EN CONTRA DE LA UNION TEMPORAL NK-NKLAKANAR, NIPPON KOEI LATIN
AMERICA CARIBBEAN CO LTD, NiPPON KOE! CO., LTD e INAR ASOCIADOS S.A.

Radicado No. 2018 A 0048
Medellin - 19 de n_oviembre de 2019

Mediante el presente se deja constancia que fue entregado al apoderadao de la -

parte convocada primera copia autentica laudo arbitral emitido ef dia 19 de
noviembre de 2019, en el proceso de la referencia.

Como prueba dé ello se firma el presente documento, el cual sera parte integraf del
acta de audiencia.
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Secretan

VIGILADO _ Ministerio de Justicia y del Derecho



